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Circolare n.005  del  7 settembre 2024 

Sede: Leno   Ghedi 

Docenti Famiglie Studenti Personale ATA 

 
Classe/i:                

             
         

 
 
 

Oggetto: Cambio registro elettronico e novità A.S. 2024-25 

 
 
Si avvisa che con il nuovo anno scolastico entrerà in funzione il registro Mastercom in 

sostituzione del precedente Argo: siamo al lavoro in questi giorni per predisporre il passaggio in 

modo da rendere pienamente operative tutte le funzionalità previste e per fornire poi tutte le 

indicazioni necessarie per il regolare utilizzo alle diverse utenze (docenti, studenti e genitori). 

 

Cosa comporta il cambio? 

- non si utilizzerà più l’attuale app Didup Famiglia o il portale Argo per consultare il 

registro elettronico: l’app potrà essere ancora usata  per un certo tempo con le credenziali 

già in possesso dai genitori e dagli studenti già iscritti lo scorso anno solo per 

consultazioni relative al precedente anno scolastico (es. esito esami sospensione di 

giudizio, pagelle) e per eventuali pagamenti in attesa dell’avvio di una nuova modalità. 

- saranno disponibili due app e un sito dedicato specifico per consultare le funzionalità 

relative al nuovo registro Mastercom:  

● MASTERCOM FAMIGLIE: per i soli genitori con possibilità, oltre di visionare 

l’andamento scolastico dei propri figli, anche di giustificare le assenze, di prenotare 

i colloqui con i docenti, ecc. 

● MASTERCOM STUDENTI/QUADERNO ELETTRONICO: per i soli studenti con 

funzionalità più didattiche (es. scambio materiali con docente, agenda di classe, 

compiti ecc.). 
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Le credenziali per l’accesso saranno inviate via email ai contatti a disposizione della scuola 

a cura della Segreteria indicativamente nella prima settimana di lezione.   

- ogni studente avrà un Badge personale da usare per “timbrare” ogni giorno alle postazioni 
(Totem) presenti agli ingressi dedicati: il badge sarà fornito allo studente il primo giorno di 
lezione; 

- sarà attivata una nuova modalità di pagamento con l’app IO; 
- ad ogni studente sarà comunque associato un account Google @capirola.com sotto la 

supervisione dei genitori per gli studenti minorenni principalmente per uso didattico e 
accesso alle risorse digitali dell’istituto: le credenziali per tale account saranno inviate ai 
nuovi iscritti entro la prima settimana di lezione sulla email dei genitori. 
 

Specifiche indicazioni e precisazioni saranno rese note nei prossimi giorni anche attraverso una 
specifica sezione del sito istituzionale: consci che il passaggio comunque comporta sempre 
qualche criticità, confidiamo nella vostra comprensione e auspichiamo la vostra collaborazione 
per garantire un regolare servizio. 
 
Si ringrazia per l’attenzione     
  
 

 
IL DIRIGENTE SCOLASTICO 

                                                     Gianmarco Martelloni 
                                                                                                                Firmato digitalmente ai sensi del Codice dell’Amministrazione digitale e norme ad esso connessi 
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